
Handout 37

Phase Fallgeber*in Beratungsgruppe (BG)

Moderation + Gruppe:

•• Begrüßung und Brainstorming

•• Rollenklärung (Moderation, Fallgeber*in, Protokollant*in, Beratungsgruppe (BG)

•• Verschwiegenheitsregel klären

•• Themensammlung 

•• Auswahl von 2 Fällen

1. Fallpräsentation •• Schildert sein/ihr Anliegen

•• Beschreibt einen Fall

•• Versucht, Fragestellung zu definie­
ren/präzisieren

•• Hört aufmerksam zu

•• Nimmt wertschätzende Haltung ein, ohne zu 
bewerten

•• Achtet auf eigene Stimme, Gefühle,

•• Bilder, Annahmen, Vorurteile und Assozia­
tionen

2. Befragung •• BG stellt Fragen zur Klärung der Sachlage

•• Fragen zum Schließen der Informationslücken

•• zu diesem Zeitpunkt keine Bewertungen der 
Diskussions- oder Lösungsvorschläge

3. Fallanalyse und 
Sammeln von Hypo­
thesen

•• Hört nur zu, ohne Kommentare

•• Schaltet sich nicht in die Diskussion 
ein

•• Am Ende: Fühle ich mich verstan­
den?

•• Welche Hypothesen sind wertvoll 
für mich?

•• Gruppe berät und analysiert 

•• Sammelt Assoziationen, Bilder, Ideen

•• Bildet Hypothesen über Muster, Dynamiken, 
Beziehung

4. Lösungs­
erarbeitung

Keine Bewertung und keine Kritik

5. Feedback zu den 
Lösungen

•• Stellungnahme zu Ideen und 
Lösungsvorschlägen

•• Gibt der Gruppe Feedback: welche 
der Vorschläge relevant sind und 
welche (wann?) umgesetzt werden

6. Austausch Austausch u. Diskussion:

•• Was hat mir gut gefallen? Was trägt zur Lösung eines weiteren Falls bei?

•• Was könnte ich selbst umsetzen?

7. Prozessreflexion •• Reflexion von Prozess und Ergebnis

•• Blitzlicht von allen Beteiligten

•• Ggfs. organisatorische Verabredungen

Musterverlauf eines Gesprächs in der Kollegialen Fallberatung 

Angelehnt an: Supervisionsmodelle von Michael Balint/Hartmut Raguse/Herbert Gudjons
Weitere Quellen:
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